附件2
比选评分表

	[bookmark: _GoBack]序号
	评审项目
	分值
	评分细则

	1
	资格合规性与
公告响应度
	5分
	1. 提交参选函，对公告及附件《服务需求》全部条款作出明确无偏离，最高 2 分；
2. 提供完整的资格证明文件，完全满足公告资格要求，最高 1 分；
3. 提交无违法失信、无廉政违规记录承诺书，最高2分。

	2
	同类项目服务业绩
	20 分
	1. 近5年承办过药监系统培训/会议服务案例，每提供1个有效案例得 1分，最高 10 分；
2. 有国家部委、省级/市级党政机关培训/会议等同类服务经验的，每提供1个有效案例得 1分，最高10分。
注：有效案例需提供合同关键页、服务评价等佐证材料，无佐证材料不得分；同一单位重复案例不重复计分

	3
	会务服务方案
	40分
	1. 全国酒店资源覆盖方案：覆盖省市范围（具体列明）、合作酒店资源层级、定点酒店匹配能力，服务方案等内容，最高 10分；
2. 价格管控方案：响应《服务需求》客房、会场、餐饮等价格管控要求，明确比价机制、佐证材料等内容，最高 10 分；
3. 现场服务保障方案：现场会务保障人员数量及人员素质、服务标准，服务对接流程等内容，最高 10 分；
4. 应急处置方案：针对酒店变更、行程调整、现场突发情况的处置流程完善，响应时效等内容，最高 10 分。

	4
	履约保障与服务承诺
	20分
	1. 免费现场会务保障人员服务承诺：须书面承诺无附加条件免费提供服务，明确单次培训至少配套 1 名现场会务保障人员；参训人数超过 200 人的，按每 200 人递增不少于 1 名的标准配套，最高10分；
2. 提供完善的服务质量保障、售后响应机制，最高 5 分；
3. 有其他附加服务或行业荣誉，最高 5分。

	5
	服务能力
	15分
	根据《比选公告》服务方案测试材料内容，对指定 4 家酒店完成统一标准报价。以4 家酒店均价最低为最优，按从低到高排序计分：第 1 名得 15 分，第 2 名得 12 分，第 3 名得 9 分，第 4 名得 6 分，第 5 名及以后得 3 分；未按要求报价、缺项、漏项得 0 分。

	合计
	总分值
	100分
	



